Hity, inne dzieci | druzyna

(niekoniecznie) pierscienia

Czyli o tym, jak dziata na nas grupa
i czemu hity nie musza by¢ wyjatkowe

Zanim jeszcze zajafem sie psychologia na powaznie, juz lubitem eksperymentowac. Nie byty
to eksperymenty metodologicznie idealne, ale i tak sprawiaty mi frajde. Kiedys taki ekspery-
ment przeprowadzitem w Bibione pod Wenecja. Bytem tam na biedastudenckim wyjezdzie.
Kazdy wieczér tych wakacji koficzyt sie bardzo tanim winem i jeszcze taiiszymi przekaskami
w apartamencie. Ostatniego wieczora postanowilismy, ze zaszalejemy. Czyli ze zjemy pizze
na miescie, ktéra popijemy nienachalnie dobrym trunkiem. A potem wrécimy do domu, by
sie sponiewierac tanszym i gorszym winem.

Wyszlismy wiec i wolnym krokiem spacerowalismy gtéwna promenada. Po lewej stronie
Adriatyk, po prawej stronie knajpy. W niektérych byto ttoczno. W innych wrecz przeciwnie.
W jednej za$ nie siedziat nikt. Pomyslatem, ze to pewnie przez wysokie ceny. Co prawda
knajpa nie wygladafa jak miejsce, gdzie gotuje Salt Bae, a dania podaje sie na porcelanie syg-
nowanej nazwiskiem Versace, ale m6j mézg musiat znalez¢ jakie$ proste i prawdopodobne
wyjasnienie. Bo — jak mézg kazdego Sapiens — lubi porzadek i prosta opowies¢, ktéra da sie
podsumowac w zdaniu: ,Jest przyczyna, jest skutek”’. W moim mdzgu padto na wyjasnienie:
,Jest pusto, bo jest drogo”.

W mézgu moich znajomych podobnie. Cho¢ niektérzy postulowali jeszcze: ,Jest pusto,
bo truja”. Mielismy sie jednak przekona¢, ze nie chodzito ani o ceny, ani o positki, ktérymi
Magda Gessler rzucataby w pracownikéw, krzyczac: ,Dlaczego wy trujecie ludzi?”. A wszystko
dzieki mojej naturze ciekawskiego eksperymentatora.

Ceny zweryfikowalismy bardzo szybko. Nie trzeba byto doswiadczer — przed knajpa, jak
to zwykle bywa, w gablotce byt cennik. | ceny w nim nie réznity sie od cen w pozostatych
knajpach.

T ,Nie ma dymu bez ognia” — to ludowe powiedzenie wdrukowuje polskim Sapiens, ze kazdy (me-

taforyczny) dym ma swoja jedng przyczyne. Czyli (metaforyczny) ogien. Przy czym, jak juz wiesz (albo
sie dowiesz z pozostatych rozdziatéw), czasem dym nie ma jednej przyczyny. A czasem dym i ogieni nie
sq ze soba zupetnie powiazane. Tu znéw mozemy wini¢ bfedy poznawcze, a w szczegdlnosci post hoc
ergo propter hoc i narrative fallacy.
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Co z hipoteza o daniach trujacych jak lody serwowane przez tyfusowa Mary?? No céz, to
musielismy sprawdzi¢ organoleptycznie, wydajac sie na ewentualna taske wioskich oddziatow
ratowniczych i Servizio Sanitario Nazionale, czyli wioskiego NFZ-etu. Gdyby rzeczywiscie
o zatrucie chodzito.

Nie chodzito. Chodzito o wptyw spoteczny.

Zaproponowafem moim znajomym eksperyment, na ktéry przystali. Byto nas siedmioro,
wiec podzielilismy sie na dwie pary i trojke. Postanowilismy zaja¢ trzy rézne stoliki. Obstuga byta
nieco zdziwiona. Mysle jednak, ze widzieli dziwniejsze zachowania turystow, wiec po prostu
podali nam karty, a my przy trzech r6znych stolikach zaczeli$my zamawiaé. | obserwowac.

Co zaobserwowalismy? Ludzi, ktérzy przystawali, patrzyli na nas w restauracyjnym
ogrédku, sprawdzali menu i wchodzili. Nie wszyscy, ale wchodzili. Po chwili zajete byto pie¢
stolikéw z dwunastu w ogrédku. Po mniej wiecej pét godzinie — zanim jeszcze dostalismy
danie gféwne — osiem. Potem juz prawie wszystkie. Gosci byto tak duzo, ze obstuga ledwie
sie wyrabiafa.

| tak wiasnie moze dziata¢ wptyw spoteczny. Gdy zapytasz Sapiens, czy jak baran nasladuje
innych, pewnie dumnie odpowie, ze nie. A gdy Sapiens obserwujesz w srodowisku i kontekscie,
to okaze sie, ze bardzo czesto w ,Rzymie czyni, jak Rzym czyni”, ,kracze jak wrony wokoto”
i orientuje sie w $wiecie jak leming nad przepascia. Czyli nasladuje innych. W szczegdInosci
gdy nie za bardzo wie, co ma zrobi¢, albo gdy nie wie, do ktérej knajpy wejs¢. | tym nasla-
dowaniem, kopiowaniem, ale takze poréwnywaniem zajmiemy sie¢ w tym rozdziale.

DO PRZEMYSLENIA: Jak zaparkujesz?

Jestem mistrzem parkowania tytem i bokiem. Nie bytem nim co prawda, jak podchodzitem
do egzaminu w wieku lat siedemnastu, ale teraz robie to wybitnie. Jednak nawet ja — nie-
kwestionowany ekspert w dziedzinie parkowania — miatbym spory problem, gdybym jako
pierwszy wjechat na szczegélny parking. Na czym polegafaby jego wyjatkowos¢, poza tym
ze wjezdzasz jako pierwszy lub pierwsza? Na tym, ze to pusty kwadratowy plac bez wyry-
sowanych linii czy tez innych punktéw odniesienia. Stowem — raj! Ale czy na pewno? Bo jak
zaparkowa, jesli nie ma zadnych wskazowek?

No dobra — jesli jestes jak ja, to by¢ moze masz w sobie tyle empatii, co ,Krélowe Zycia”
kwasu hialuronowego?®, i parkujesz z mysla o tych, ktérzy przyjada po tobie. Ja parkuje w samym
rogu. ldealnie prostopadle.

2 Tyfusowa Mary to naprawde Mary Mallon — kucharka i pomoc domowa, ktéra przeszta do historii
medycyny wiasnie jako Tyfusowa Mary. Dlaczego? Bo byta nosicielka tyfusu, ktéra to chorobg zarazata
(poczatkowo nieswiadomie) bogate nowojorskie rodziny, u ktérych pracowafa. Jej specjatem byty lody.
Po $mierci Mary Mallon okreslenie ,Tyfusowa Mary” (Typhoid Mary) weszlo na state do anglosaskiej
popkultury i jezyka. Okresla sie nim nie tylko nieswiadomego roznosiciela zarazkéw chorobotwérczych,
ale takze rozsiewajacych wirusy komputerowe, a nawet osoby czesto zmieniajace prace. Mianem tym
nazwano takze jedna z przeciwniczek Daredevila, postaci komiksowej stworzonej w 1964 roku.

3 To nie szydera. Bohaterki tego show bardzo odwaznie méwia o wszystkim, co sobie robig i wstrzykuja.
A moj stosunek jest taki — twoja twarz, twoje boisko. Graj na nim, w co chcesz, tylko nie rafi innych.
No i nie le¢ do NFZ, jak sie okaze, ze ktos, kto ma dyplom medycyny estetycznej kupiony online,
wstrzyknat ci przemystowy silikon i starg fryture.
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A jak parkuja ci, ktérzy wjada po mnie? Z duzym prawdopodobieristwem réwnolegle do
mnie. W tym samym rzedzie. W rzedzie, ktéry zapoczatkowato moje usytuowanie. Ponie-
waz ten rzad w zadnej mierze nie zaistnial w formie poziomego oznaczenia jezdni! Pojawit
sie dopiero, gdy kto$ pierwszy ustanowit norme.

Jasne, zapewne znasz przypadki ludzi, ktérzy takie normy tez tamia. Pominimy ich milcze-
niem. Sa wyjatkami i to niekoniecznie chlubnymi. Jednak w wielu przypadkach Sapiens szuka
podpowiedzi, jak sie zachowa¢, zy¢, ubra¢ i co jes¢, w otoczeniu. | czasem te podpowiedzi
daje grupa. Czasem za$ guru, ale o tym w innym rozdziale.

Nie chce ci psu¢ nastroju, ale jesli myslisz o sobie w kategorii indywidualnosci wyin-
dywidualizowanej z rozentuzjazmowanego ttumu, to najprawdopodobniej sie mylisz. Ale
spokojnie — to nie do korica twoja wina. W koncu jeste$ Sapiens. A Sapiens to zwierze stadne.

Badan dotyczacych wptywu spotecznego i naszego miejsca w grupie jest wiecej niz do-
tychczasowych odcinkéw ,Klanu”*. | wszystkie one badaja rézne aspekty naszych zachowar
w grupie. Nie tylko parkowania czy siadania przy stolikach.

A propos ,Klanu”, czy wiesz, ze ten serial TVP zaczefa produkowa¢ jako jeden z dwoch
(drugim byli ,Ztotopolscy”) po tym, jak to widzowie zdecydowali, ktére z kilku propozyciji
maja wejs¢ do historii Swiata jako nowa polska telenowela? Pierwsze trzy odcinki pilotazowe
serialu wyemitowano w TVP1 16, 17 i 18 czerwca 1997 roku o godzinie 17.25 w ramach
konkursu na nowa polska telenowele, ktéry ostatecznie wygrat ,Klan”, pokonujac seriale
,Zakleta” i ,Ztotopolscy”. Tych ostatnich wzieta TVP2, a reszta to historia.

Pamietam ten konkurs jak przez mgte. Wiem, ze byt i wiem, jakie produkcje braty udziat.
Nie wiem jednak, czy glosujacy widzowie wiedzieli, jak glosuja inni. To znaczy podejrzewam,
ze jesli ktos rozmawiat ze znajomymi po niedzielnym schabowym i mizerii, to wiedziaf. Nie
sadze jednak, zeby wyniki czastkowe upubliczniano. Poniewaz to mogfoby wptyna¢ na wy-
niki glosowania tak, jak sondy uliczne przed wyborami moga wptyna¢ na ich wyniki. Nawet
w ocenie sztuki, rozrywki i przebojéw Billboardu nie kierujemy sie wiasna preferencja. Tylko
dopasowujemy sie do grupy.

A TO CIEKAWE: Britney, Rowling i listy bestselleréw

Matthew Salganik tez lubi eksperymentowa¢. W przeciwienstwie jednak do mnie on wyniki
swoich eksperymentéw publikuje w ,Science”. A ,Science” dla naukowca jest jak ,Vogue”
dla Kim Kardashian. Cé6z takiego bada Salganik? Wptyw spoteczny oczywiscie. Jaki$ czas
temu ten profesor socjologii z Uniwersytetu Princeton postanowit przyjrze¢ sie¢ muzycznym
przebojom.

* Do czasu pisania tego rozdziatu byfo to 4011 odcinkéw. Tyle wyczytatem na Wikipedii. | od razu
pomyslatem sobie, kim jest osoba, ktéra co tydzien te liczbe aktualizuje. Jesli to czytasz, to masz moje
uznanie!
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Sapiens najczesciej uwaza, ze hity staja sie hitami, bo sa po prostu dobre (Frank, Cook
2010). Podobnie jak wielu influenceréw i influencerek uwaza, ze zdobyli serca setek tysiecy
czy milionéw, bo sa merytoryczni, ciekawi i wywieraja dobry wptyw na tych, ktérzy patrza na
nich jak Tony na Marie®. Jednak miedzy ,uwaza¢” a ,wiedzie¢” jest duza réznica. A wiedza
pochodzaca z badan wskazuje, ze popularno$¢ nie musi by¢ pochodna jakosci dzieta. Moze
by¢ pochodna wptywu spotecznego.

Salganik i jego zesp6t przygotowali terytorium (Salganik, Dodds, Watts 2006: 854—-856).
Na poczatku stworzyli strone internetowa, na ktérej uczestnicy i uczestniczki badania mogli
postucha¢ utworéw nieznanych artystéw, a nastepnie zdecydowa¢, czy chca pobra¢ poszcze-
gblne utwory do swojej prywatnej biblioteki.

Uczestnicy i uczestniczki — ktérych byto ponad czternascie tysiecy — zostali losowo
przypisani do r6znych wirtualnych pokoi. W niektérych pokojach ludzie widzieli tylko liste
utworéw. W innych widzieli, ile razy dana piosenka zostata pobrana. Tak jak w naszym
eksperymencie myslowym — albo jako pierwszy czy pierwsza nie wiesz, jak parkowa¢, albo
jako kolejny czy kolejna widzisz juz, jak postapili inni. W sumie badacze stworzyli osiem
wirtualnych pokoi z losowo dobranymi uczestnikami i uczestniczkami. | w tych Swiatach
réwnolegtych mogli bada¢ nie tylko, jaki wptyw ma popularnos¢ utworu. Mogli takze bada¢
role przypadku w tworzeniu hitow.

Tak jak podejrzewasz, ludzie pobierali piosenki, ktére podobaty sie innym. Dziatat wptyw
spoteczny. Tyle ze w tych o$miu wirtualnych $wiatach rownolegtych rozbrzmiewaty te same
piosenki. Ale na szczyty list wspiety sie r6zne utwory w réznych pokojach.

W miare jak popularnos¢ piosenki rosta, coraz wiecej oséb ja pobierato. To oczywiste.
Jednak juz takie oczywiste nie jest to, ze rézne wirtualne $wiaty stworzyty rézne megahity.
Przyktadem jest piosenka Lockdown zespotu 52metro. W jednym $wiecie zajeta pierwsze
miejsce, w innym doktadnie ta sama piosenka byta 40 z 48.

W takim $rodowisku i takim kontekscie nie dato sie przewidzie¢, ktére piosenki stang sie
hitem. Wszystko zalezato od przypadku. | od tego, jaka pierwsza decyzje podejma pierwsi
stfuchacze. A ci nie znali piosenek, bo wszystkie byty dla nich nowe. Kierowali sie wrecz
swoim gustem. Tylko ze ten gust prowadzit w r6znych grupach do skrajnie r6znych re-
zultatéw. To troche tak, jakbys kupit sadzonki pomidoréw i spodziewat sie pomidoréw,
a wyrostyby z nich rézne warzywa. | zadne z nich, by sie nie powtérzyto. Pomidor wyréstby
raz. Tylko raz.

Jedynym czynnikiem, ktéry koniec koficéw decydowat o sukcesie, byty decyzje innych.
Innych, ktérzy kierowali sie takze decyzjami innych. W tym tego pierwszego innego lub
pierwszej innej, ktérzy utwér wybrali.

> Tony i Maria z musicalu West Side Story to oczywiécie Romeo i Julia ze sztuki Szekspira. Tak jak Julia
Roberts z Pretty Woman to Kopciuszek z bajki o Kopciuszku. Sapiens nie tylko lubi to, co lubi grupa,
ale tez bardzo czesto lubi to, co zna — w mysl sentencji inzyniera Mamonia. Tego, ktory w kultowym
Rejsie mowi: ,Mnie sie podobaja melodie, ktére juz raz styszatem. Po prostu. No... to... poprzez... no,

reminiscencje. No jakze moze podoba¢ mi sie piosenka, ktéra pierwszy raz stysze?”.
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Przekonatem cie, ze hity staja sie hitami nie dlatego, ze sa wybitne, tylko dlatego, ze inni
ich stuchaja? Prawdopodobnie nie — w koricu jestes Sapiens. A Sapiens lubi mysle¢, ze wy-
biera cos, co mu sie podoba lub jest potrzebne. W koricu chcemy mysle¢ o sobie, ze myslimy
samodzielnie i ze potrafimy ,wyfaczy¢ telewizor i wiaczy¢ myslenie”.

Przy czym akurat to stwierdzenie warto by uzupetni¢. W catosci — biorac pod uwage,
kto je najczesciej serwuje — powinno brzmie¢: ,Wytacz telewizor, wiacz YouTube’a, tykaj
bzdury, ktére ci serwuje i wzmacniaj tozsamos¢ niepokornego Neo czy Mulan® walczacych
z systemem i nie zapomnij przy tym nabi¢ mi troche kasy przez AdSense”. Paradoksalnie
taki Sapiens, ktory mysli, ze ptynie w gore rzeki, bardzo czesto ptynie nie sam, lecz w tlumie.
I nawet gdy ten ttum sie¢ myli, a on ten btad widzi, ptynie dalej. Pokazuje to przeswietny
i kultowy juz eksperyment Ascha (1955: 31-35). Jeden z tych, ktére dobrze sie zestarzaty’.

Eksperyment Solomona Ascha jest prawdziwie spektakularnym przykfadem podatnosci
na wplyw spoteczny. Asch zaaranzowat sytuacje, gdzie w kilkuosobowych grupach tak na-
prawde tylko jedna osoba byfa rzeczywistym badanym czy badana. Reszta jedynie udawata
uczestnikéw badania. W rzeczywistosci byli pomocnikami eksperymentatora. W badaniu
wykorzystano dwie plansze. Zadanie nie byto trudne i polegato na tym, aby poréwnac ze
soba plansze i wskaza¢ odcinki o jednakowej dfugosci.

Wyobraz to sobie. Wchodzisz na badanie wraz z innymi. Moderator pokazuje ci na po-
czatek dwie plansze z pierwszego zestawu. Na jednej jest jeden odcinek. Na drugiej trzy —
A, B i C. Przyjemnym gtosem po kolei prosi wszystkich o wskazanie, ktéry z tych trzech maja
taka sama dtugos¢ jak ten pojedynczy z pierwszej planszy. W myslach wrecz prychasz, bo
zadanie jest prostsze niz przepis na butke z mastem. Nic dziwnego, ze wszyscy odpowiadaja
dobrze. No dobra — prawie wszyscy, bo jeden nieszczesnik sie pomylit.

Pierwszy zestaw plansz za wami, wiec moderator pokazuje kolejny. Widzisz, Zze zadanie
jest réwnie proste jak poprzednio. Tym razem jednak dzieje sie co$ dziwnego. Wszyscy od-
powiadaja ZLE! Albo cos jest nie tak z toba. Bo ty wyraznie widzisz, ze odcinek C ma taka
sama dtugos¢ jak ten, do ktérego macie poréwnywac. A ludzie przed toba uparcie wskazuja A.
Jaja sobie robia, czy co?

Podejrzewam, ze gdybym zadat pytanie, czy pod wptywem grupy tez odpowiedziatbys
btednie, zareagujesz: ,Skadze!”. | by¢ moze rzeczywiscie tak by byto. Jednak w eksperymencie
Ascha wptyw grupy nieznajomych (sic!) byt przemozny.

AZ 76% 0s6b poszto w slady grupy i wskazato btedne rozwiazanie co najmniej raz na
dwanascie préb. Taki wynik obrazuje, jak ogromny wptyw ma na nas otoczenie. | to otoczenie
ludzi, ktérych nie znamy i by¢ moze nawet nigdy nie spotkamy.

Ten rodzaj wptywu innych mozna okresli¢ mianem konformizmu. Czyli postawa typu
lepiej sie nie wychyla¢”. Jak pokazuje eksperyment Ascha — lepiej sie nie wychyla¢, nawet
kosztem poswiadczania nieprawdy.

® O tym, jak silny jest wptyw postrzeganej i pozadanej tozsamosci, pisze w rozdziale ,Neo, Mulan,
torebka Hermes i antyszczepionkowcy”.

7 Wiele eksperymentéw z obszaru psychologii (i nie tylko) nie tyle nie przechodzg préby czasu, co nie
przechodza proby replikacji. Czyli ponownego przeprowadzenia eksperymentu w okreslonych warun-
kach. Po co sie eksperymenty replikuje? By zwiekszy¢ prawdopodobieristwo, ze wnioski, ktére z nich
ptyna, sa prawdziwe.
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